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Secretaria Municipal de Infraestrutura e
Planejamento Urbano - SECIN

Infraestrutura

Tapa Buracos

+ Descri¢cao do servigo

Servico de Manutencéo e Conservacédo de Vias com Asfalto, Tapa-Buracos.
+ Previsao e Prazo para Entrega

Até 10 dias uteis, apo6s a solicitacdo do usuario.
+ Requisitos e Documentos Necessarios

Identificacdo do solicitante com endereco completo da ocorréncia.

+ Principais Etapas do Servigo
e Solicitacdo do usuario.
e Abertura de ordem de servigo (O.S).

e Programacao do servico e execucao.
+ Formas de Prestacdo do Servico

A execucéo do servico é feita de forma presencial, pelas equipes da

secretaria.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

plurb.secin@alagoinhas.ba.gov.br

Enderego: Telefones: E-mail: Horario de Atendimento:

Praga Graciiano 0o Freitas, +55 75 3423-3305 ouvidgorag@aiagoinhas ba gov_br
n*® 1 — Cantro., -55 75 342232
CEP 48 010-110 — Alagoinhas-BA

Segunda 3 Sexts, ass 7hod &8s 17hd0 horas
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Conserto de Boca de Lobo e Poco de Visita

@ + Descricao do servico
Servigo de Manutencéo e Conservacao, Conserto de bocas de lobo, pocos
de visita e reposicao de tampas.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Até 10 dias uteis, ap6s a solicitacao do usuario.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
Identificacdo do solicitante com endere¢co completo da ocorréncia.

+ Principais Etapas do Servigo
e Solicitacdo do usuario.
e Abertura de ordem de servigo (O.S).

e Programacao do servico e execucao.
+ Formas de Prestacao do Servico

A execucéo do servico é feita de forma presencial, pelas equipes da

secretaria.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
plurb.secin@alagoinhas.ba.gov.br

Enderego: Telefones: E-mail: Horario de Atendimento:

Praga Graciliano 0@ Fraitas, +55 75 3423-8306 ouvigoriagaiagoinhas ba gov._br Segunda 3 Sexts, ass 7hod &8s 17hd0 horas
n* 1 - Centro. 55 75 3422320
CEP 48 010-110 — Alagoinhas-BA
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Patrolamento

@ + Descricao do servico
Servigo de Manutencéo e Conservacao de Vias ndo Pavimentadas (vias de
chao batido/terra) com aplicacao ou nao de saibro ou outro material
adequado.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Até 15 dias uteis, apo6s a solicitacdo do usuario.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
Identificacdo do solicitante com endereco completo da ocorréncia.

+ Principais Etapas do Servigo
e Solicitacdo do usuario.
e Abertura de ordem de servico (O.S).

e Programacao do servico e execucao.
+ Formas de Prestacdo do Servico

A execucéo do servico é feita de forma presencial, pelas equipes da

secretaria.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
plurb.secin@alagoinhas.ba.gov.br

Enderego: Telefones: E-mail: Horario de Atendimento:

Praga Graciliano 0@ Fraitas, +55 75 3423-8306 ouvigoriagaiagoinhas ba gov._br Segunda 3 Sexts, ass 7hod &8s 17hd0 horas
n* 1 - Centro. 55 75 3422320
CEP 48 010-110 — Alagoinhas-BA
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Manutencéo de Meio-Fio e Canteiro Central

@ + Descricao do servico

Servigo de Manutencéo e conservacao de meios fios (guias) das vias e dos
canteiros centrais.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Até 10 dias uteis, ap0s a solicitacdo do usuario.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
Identificacdo do solicitante com endereco completo da ocorréncia.

+ Principais Etapas do Servico
e Solicitacao do usuario.
e Abertura de ordem de servigo (O.S).

e Programacéao do servigo e execucao.
+ Formas de Prestacao do Servico

A execucéo do servico é feita de forma presencial, pelas equipes da

secretaria.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
plurb.secin@alagoinhas.ba.gov.br

Enderego: Telefones: E-mail: Horario de Atendimento:

Praga Graciliano 0@ Freitas, 55 75 3423-8305 ouvigoriagaiagoinhas ba gov._br Segunda a Sexta, ass 7hod 85 17h00 horas
n*® 1 - Cantro. 55 75 3422320
CEP 48 010-110 — Alagoinhas-BA
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Limpeza de Boca de Lobo e Bueiro

@ + Descrigdo do servigo
Servigco de Limpeza de bocas de lobo e pocos de visita.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Até 15 dias uteis, apos a solicitacdo do usuario.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
Identificacdo do solicitante com endereco completo da ocorréncia.

+ Principais Etapas do Servico

e Solicitagcao do usuario.
e Abertura de ordem de servigo (O.S).

e Programacéao do servigo e execucao.
+ Formas de Prestacao do Servico

A execucéo do servico é feita de forma presencial, pelas equipes da
secretaria.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
plurb.secin@alagoinhas.ba.gov.br

Enderego: Telefones: E-mail: Horario de Atendimento:

Praga Graciliano 0@ Freitas, 55 75 3423-8305 ouvigoriagaiagoinhas ba gov._br Segunda a Sexta, ass 7hod 85 17h00 horas
n*® 1 - Cantro. 55 75 3422320
CEP 48 010-110 — Alagoinhas-BA
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Acompanhamento de Obras

Fiscalizacao na Obra

+ Descricao do servigo

Controle/supervisionamento de todas as etapas de uma obra construcao.

+ Previsao e Prazo para Entrega
De acordo com a assinatura do contrato e a liberacdo da ordem de servico.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Identificacéo do solicitante ou organizacdo com endereco completo da
ocorréncia.

+ Principais Etapas do Servigo
e Visita semanal na obra pelo engenheiro fiscal do seu respectivo contrato.
e Preenchimento dos diarios de obras.

e Conferéncia visual dos servi¢os que estdo sendo executados.

e Registro fotografico de todos o0s servicos que estao sendo realizados.
+ Formas de Prestacdo do Servico

A fiscalizacao do servico é feita de forma presencial, pelas equipes da
secretaria.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
obras.secin@alagoinhas.ba.gov.br

Enderego: Telefones: E-mail: Horario de Atendimento:

Praga Graciliano 0@ Fraitas, +55 75 3423-8306 ouvigoriagaiagoinhas ba gov._br Segunda 3 Sexts, ass 7hod &8s 17hd0 horas
n* 1 - Centro. 55 75 3422320
CEP 48 010-110 — Alagoinhas-BA
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Procedimentos Internos

@ + Descricao do servico

Conjunto de atividades realizadas para chegar a um objetivo determinado.

+ Previsao e Prazo para Entrega
De acordo com a assinatura do contrato e a liberacdo da ordem de servico.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Identificac@o do solicitante ou organizacdo com endereco completo da
ocorréncia.

+ Principais Etapas do Servigo
e Fichas de inicio de obras.

e Fichas de verificagdo dos servicos.
e Fichas para liberacéo de laudo de vizinhanca.
e Construcao dos boletins de medigéao.

e Construcao dos elementos técnicos para realizacédo de aditivos de prazo
e/ou valor.

¢ Reunifes semanais com a equipe técnica.
e Reunides com as empresas.
e Ferramenta de controle geral dos contratos.
+ Formas de Prestacdo do Servico
A fiscalizacao do servico é feita de forma presencial, pelas equipes da
secretaria.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
obras.secin@alagoinhas.ba.gov.br

Enderego: Telefones: E-mail: Horario de Atendimento:

Praga Graciliano 0@ Fraitas, +55 75 3423-8306 ouvigoriagaiagoinhas ba gov._br Segunda 3 Sexts, ass 7hod &8s 17hd0 horas
n* 1 - Centro. 55 75 3422320
CEP 48 010-110 — Alagoinhas-BA
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AcOes a Serem Tomadas

+ Descricao do servico

Conjunto de atividades a serem realizadas com o intuito de beneficiar e
otimizar as atividades diarias.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Diariamente, trazendo melhorias pro setor.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Identificacéo do solicitante ou organizacdo com endereco completo da
ocorréncia.

+ Principais Etapas do Servigo
e Busca de novas ferramentas digitais para fiscalizacao.

e Compra de um drone para auxiliar no acompanhamento da obra.
e Busca por treinamentos no setor.
e Necessidade na compra de software de controle.
e Apoio técnico de servico topografico.
+ Formas de Prestacdo do Servico
A fiscalizacao do servico é feita de forma presencial, pelas equipes da

secretaria.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
obras.secin@alagoinhas.ba.gov.br

Enderego: Telefones: E-mail: Horario de Atendimento:

Praga Graciliano 0@ Fraitas, +55 75 3423-8306 ouvigoriagaiagoinhas ba gov._br Segunda 3 Sexts, ass 7hod &8s 17hd0 horas
n* 1 - Centro. 55 75 3422320
CEP 48 010-110 — Alagoinhas-BA
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Controle e Uso dos Solos

N
| Alvara de Construcao e Regularizacéao

+ Descricao do servigo

A analise documental do processo e a analise do projeto arquitetbnico serao
realizados, respectivamente, pelo corpo técnico da Diretoria de Controle e Uso
do Solo, da Secretaria Municipal de Infraestrutura.
ASSUNTOS:
1.  APROVACAO DE PROJETO E LICENCA (ALVARA DE CONSTRUCAO):
2. APROVACAO DE PROJETO E LICENCA (ALVARA DE REGULARIZACAOQ):
3. I\/IODIFICA(;AO DE PROJETO COM OU SEM ACRESCIMO DE AREA:
REVALIDACAO DO ALVARA DE CONSTRUCAO:

+ Previsao e Prazo para Entrega

O 6rgao competente do poder Executivo tera um prazo de 60 dias para se

pronunciar sobre o deferimento ou imposicao das exigéncias para a aprovagao
dos projetos (LEI N°1.737/04, Art. 99).

+ Requisitos e Documentos Necessarios
Processo protocolado no Setor de Protocolo da Prefeitura, com os documentos

necessarios, conforme assunto a ser requerido e licenciado.

1. APROVACAO DE PROJETO E LICENCA (ALVARA DE
CONSTRUCAO):

1.1 — Requerimento para da entrada no processo, preenchido e assinado,
conforme modelo;

1.2 — Pessoa Fisica — cOpia dos documentos pessoais;

1.3 — Pessoa Juridica — CNPJ, documentacdo da empresa e copia dos
documentos pessoais de quem assinar pela empresa,

1.4 — Comprovante de Endereco;

1.5 — Documento do terreno/imével;

1.6 — Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

1.7 — ART/RRT do(s) autor(es) do projeto e Execucéo da Obra;

1.8 — Memorial Descritivo

1.9 — Projeto Completo arquitetdnico da edificacdo, contendo: planta de
Localizacdo, Planta de Situacdo, Planta Baixa, Planta de Cortes e
Fachadas, Planta de Esquema de Esgoto.

Enderego: Telefones: E-mail: Horario de Atendimento:

Praga Graciliano 0@ Fraitas, +55 75 3423-8306 ouvidgoriafaiagoinhas ba gov._br Segunda 3 Sexts, ass 7hod &8s 17hd0 horas
n*® 1 — Cantro. 55 75 3422320
CEP 48 010-110 — Alagoinhas-BA
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2. APROVACAO DE PROJETO E LICENCA (ALVARA DE
REGULARIZACAO):

2.1 — Requerimento para da entrada no processo, preenchido e assinado,

conforme modelo;
@ 2.2 — Pessoa Fisica — copia dos documentos pessoais;

2.3 — Pessoa Juridica — CNPJ, documentacdo da empresa e copia dos
documentos pessoais de quem assinar pela empresa,

2.4 — Comprovante de Endereco;

2.5 — Documento do terreno/imovel;

2.6 — Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

2.7 — ART/RRT do(s) autor(es) do projeto e Levantamento Cadastral;

2.8 — Memorial Descritivo

2.9 — Projeto Completo arquitetbnico da edificacdo, contendo: planta de
Localizacdo, Planta de Situacdo, Planta Baixa, Planta de Cortes e
Fachadas, Planta de Esquema de Esgoto.

3. MODIFICACAO DE PROJETO COM OU SEM ACRESCIMO DE AREA:

3.1 — Requerimento para da entrada no processo, preenchido e assinado,
conforme modelo;

3.2 — Pessoa Fisica — copia dos documentos pessoais;

3.3 — Pessoa Juridica — CNPJ, documentacdo da empresa e copia dos
documentos pessoais de quem assinar pela empresa,

3.4 — Comprovante de Endereco;

3.5 — Documento do terreno/imoével;

3.6 — Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

3.7 — ART/RRT do(s) autor(es) do projeto e Execucao da Obra;

3.8 — Memorial Descritivo

3.9 — Projeto Completo arquitetdbnico da edificacdo, contendo: planta de
Localizacdo, Planta de Situacdo, Planta Baixa, Planta de Cortes e
Fachadas, Planta de Esquema de Esgoto.

4. REVALIDACAO DO ALVARA DE CONSTRUCAO:

4.1 — Requerimento para da entrada no processo, preenchido e assinado,
conforme modelo;

4.2 — Pessoa Fisica — copia dos documentos pessoais;

4.3 — Pessoa Juridica — CNPJ, documentacdo da empresa e copia dos
documentos pessoais de quem assinar pela empresa,;

4.4 — Comprovante de Endereco;

4.5 — Documento do terreno/imovel,

4.6 — Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

4.7 — Alvara de Construcéo do Projeto anteriormente aprovado.

Enderego: Telefones: E-mail: Horario de Atendimento:

Praga Graciliano 0@ Fraitas, +55 75 3423-8306 ouvidgoriafaiagoinhas ba gov._br Segunda 3 Sexts, ass 7hod &8s 17hd0 horas
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4.8 - Memorial Descritivo

— Projeto Completo arquitetdnico da edificacédo, contendo: planta de
Localizacao, Planta de Situag&o, Planta Baixa, Planta de Cortes e
Fachadas, Planta de Esquema de Esgoto.

+ Principais Etapas do Servigo

@ A documentacdo Necessaria e as etapas dos servigos realizado estdo
disponiveis no site da Prefeitura Municipal de Alagoinhas, link:
https://www.alagoinhas.ba.gov.br/.

Os fluxos e os procedimentos administrativos para a aprovagcao de projetos
pela Administracdo Municipal, obedeceréo as seguintes fases:

e Abertura de processo;

e Andlise do processo documental;

e Analise do projeto arquitetdnico;

e Aprovacao do projeto arquitetbnico

e Emissao do DAM

e Emissao do Alvara de Construcao

+ Formas de Prestacao do Servico
** Os horarios para resolugdo de duvidas com analistas sdo agendados
previamente através de nosso telefone: (75) 34228608 e (75) 9 98329475,

com a recepcao.

** Em outros casos, para consulta de processos ou resolucéo de duvidas
guanto ao tramite de processos, ha servidores administrativos disponiveis
para atendimento via telefone ou pessoalmente.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

controledosolo.secin@alagoinhas.ba.gov.br

Enderego: Telefones: E-mail: Horario de Atendimento:

Praga Graciliano 0@ Fraitas, +55 75 3423-8306 ouvidgoriafaiagoinhas ba gov._br Segunda 3 Sexts, ass 7hod &8s 17hd0 horas
n*® 1 — Cantro. 55 75 3422320
CEP 48 010-110 — Alagoinhas-BA
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| Habite-se e Ocupe-se

+ Descricao do servico

A analise documental do processo sera realizado pelo corpo técnico da
Diretoria de Controle e Uso do Solo, da Secretaria Municipal de Infraestrutura.
ASSUNTOS:
1. Aprovacéo de Licenca
e Para Construcdes Comerciais, ira ser emitido o Ocupe-se

e Para Construcdes Residéncia, ira ser emitido o Habite-se

+ Previsao e Prazo para Entrega
O 6rgao competente do poder Executivo tera um prazo de 60 dias para se

pronunciar sobre o deferimento ou imposicéo das exigéncias para a aprovacao
dos projetos (LEI N°1.737/04, Art. 99).

+ Requisitos e Documentos Necessarios
Processo protocolado no Setor de Protocolo da Prefeitura, com os documentos

necessarios, conforme assunto a ser requerido e licenciado.

1. APROVACAO DE LICENCA (HABITE-SE E OCUPE-SE):

1.1- Requerimento para da entrada no processo, preenchido e assinado,
conforme modelo;

1.2— Pessoa Fisica — cOpia dos documentos pessoais;

1.3— Pessoa Juridica — CNPJ, documentacdo da empresa e copia dos
documentos pessoais de quem assinar pela empresa,;

1.4— Comprovante de Endereco;

1.5— Documento do terreno/imoével;

1.6— Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

1.7— Alvara de Construcdo e Regularizacdo do Projeto anteriormente
aprovado.

+ Principais Etapas do Servigo

A documentacdo Necessaria e as etapas dos servigos realizado estao
disponiveis no site da Prefeitura Municipal de Alagoinhas, link:
https://www.alagoinhas.ba.gov.br/.
Os fluxos e os procedimentos administrativos para a aprovacao de projetos
pela Administracdo Municipal, obedecerao as seguintes fases:

e Abertura de processo;

Enderego: Telefones: E-mail: Horario de Atendimento:

Praga Graciliano 0@ Fraitas, +55 75 3423-8306 ouvidgoriafaiagoinhas ba gov._br Segunda 3 Sexts, ass 7hod &8s 17hd0 horas
n*® 1 — Cantro. 55 75 3422320
CEP 48 010-110 — Alagoinhas-BA
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e Analise do processo documental;
e Emissao do DAM
e Emissao do Habite-se/Ocupe-se.

@ + Formas de Prestagao do Servico
** Os horarios para resolugdo de dividas com analistas sdo agendados previamente

através de nosso telefone: (75) 34228608 e (75) 9 98329475, com a recepgao.
** Em outros casos, para consulta de processos ou resolucdo de duvidas quanto ao
tramite de processos, ha servidores administrativos disponiveis para atendimento via

telefone ou pessoalmente.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
controledosolo.secin@alagoinhas.ba.gov.br

| 2° Via de Alvara/Habite-se/Ocupe-se

+ Descricao do servico
A analise documental do processo sera realizado pelo corpo técnico da
Diretoria de Controle e Uso do Solo, da Secretaria Municipal de Infraestrutura.
ASSUNTOS:

1. Aprovacéo de 2° Via de Licenca

+ Previsao e Prazo para Entrega
O 6rgao competente do poder Executivo terd um prazo de 60 dias para se

pronunciar sobre o deferimento ou imposi¢céo das exigéncias para a aprovacao
dos projetos (LEI N°1.737/04, Art. 9°).

+ Requisitos e Documentos Necessarios
Processo protocolado no Setor de Protocolo da Prefeitura, com os documentos

necessarios, conforme assunto a ser requerido e licenciado.

1. APROVACAO DE LICENCA 2° VIA:

1.1- Requerimento para da entrada no processo, preenchido e assinado,
conforme modelo;

1.2— Pessoa Fisica — cOpia dos documentos pessoais;

1.3— Pessoa Juridica — CNPJ, documentacdo da empresa e cépia dos

Enderego: Telefones: E-mail: Horario de Atendimento:

Praga Graciliano 0@ Fraitas, +55 75 3423-8306 ouvidgoriafaiagoinhas ba gov._br Segunda 3 Sexts, ass 7hod &8s 17hd0 horas
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documentos pessoais de quem assinar pela empresa,;
1.4— Comprovante de Endereco;
1.5— Documento do terreno/imével,
1.6 — Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

+ Principais Etapas do Servigo
A documentacao Necesséria e as etapas dos servigos realizado estdo disponiveis no
site da Prefeitura Municipal de Alagoinhas, link: https://www.alagoinhas.ba.gov.br/.
Os fluxos e os procedimentos administrativos para a aprovacao de projetos pela
Administragdo Municipal, obedecerao s seguintes fases:

e Abertura de processo;

e Andlise do processo documental;
e Emissdo do DAM

e Emissao da 2° via da Licenca.

+ Formas de Prestacdo do Servico
** Os horarios para resolucdo de duvidas com analistas sao agendados previamente
através de nosso telefone: (75) 34228608 e (75) 9 98329475, com a recepgao.
** Em outros casos, para consulta de processos ou resolucdo de duvidas quanto ao
tramite de processos, ha servidores administrativos disponiveis para atendimento via
telefone ou pessoalmente.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

controledosolo.secin@alagoinhas.ba.gov.br

| Alvara de Demolicdo

+ Descricao do servico

A analise documental do processo sera realizado pelo corpo técnico da
Diretoria de Controle e Uso do Solo, da Secretaria Municipal de Infraestrutura.
ASSUNTOS:

1. Aprovacao da Licenca

+ Previsao e Prazo para Entrega
O 6rgao competente do poder Executivo terd um prazo de 60 dias para se

pronunciar sobre o deferimento ou imposicéo das exigéncias para a aprovagao
dos projetos (LEI N°1.737/04, Art. 9°).

Enderego: Telefones: E-mail: Horario de Atendimento:
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Enderego:

Praga Graciliano 0@ Freitas,
n* 1 — Cantro.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
Processo protocolado no Setor de Protocolo da Prefeitura, com os documentos

necessarios, conforme assunto a ser requerido e licenciado.

1.1Requerimento para da entrada no processo, preenchido e assinado,
conforme modelo;

1.2— Pessoa Fisica — cOpia dos documentos pessoais;

1.3— Pessoa Juridica — CNPJ, documentacdo da empresa e coépia dos
documentos pessoais de quem assinar pela empresa,

1.4— Comprovante de Endereco;

1.5— Documento do terreno/imovel;

1.6— Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

1.7 — ART/RRT do(s) autor(es) de Demoli¢éo;

+ Principais Etapas do Servigo

A documentacdo Necessaria e as etapas dos servicos realizado estao disponiveis no
site da Prefeitura Municipal de Alagoinhas, link: https://www.alagoinhas.ba.gov.br/.
Os fluxos e os procedimentos administrativos para a aprovacédo de projetos pela
Administracdo Municipal, obedecerédo as seguintes fases:

e Abertura de processo;

e Andlise do processo documental;

e Emissdo do DAM

e Emissao da 2° via da Licenca.

+ Formas de Prestacao do Servico
** Os horéarios para resolucdo de duvidas com analistas sdo agendados

previamente através de nosso telefone: (75) 34228608 e (75) 9 98329475, com
a recepcao.

** Em outros casos, para consulta de processos ou resolucdo de duvidas
guanto ao tramite de processos, ha servidores administrativos disponiveis para

atendimento via telefone ou pessoalmente.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
controledosolo.secin@alagoinhas.ba.gov.br

Telefones: E-mail: Horario de Atendimento:

+55 75 3423-8306 ouvidgoriafaiagoinhas ba gov._br Segunda 3 Sexts, ass 7hod &8s 17hd0 horas
55 75 3422320

CEP 48 010-110 — Alagoinhas-BA



https://www.alagoinhas.ba.gov.br/

